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l.Premessa

La MISSION della UOC nefrologia e dialisi aziendale & quella di fornire assistenza specialistica ai casi di
emergenza-urgenza nel quadro complessivo delle reti assistenziali regionali per le patologie renali acute e di
insufficienza renale cronica nei vari regimi di ricovero assicurando il trattamento appropriato e tempestivo
per pazienti dializzati. E altresi garantita la consulenza specialistica al pronto soccorso e agli altri reparti di
ricovero ospedaliero con garanzia del governo dei centri accreditati per la Dialisi.

2. Scopo/Obiettivo

La procedura ospedaliera intende definire le modaliti con cui i medici delle UUQO del Presidio
Ospedaliero S. Filippo Neri della ASL Roma | possano richiedere e fruire delle cansulenze nefrologiche
efo dell'effettuazione della dialisi in urgenza a favore dei pazienti ricoverati in regime ordinario e dei
pazienti presenti in Pronto Soccorso, e le modaliti con cui tali consulenze vengono rese dagli specialisti
nefrologi afferenti all'lUOC di Nefrologia e dialisi Santo Spirito.

3. Campo di applicazione

* Personale Medico dellUOC Pronto Soccorso e Medicina d'Urgenza S. Filippo Neri
Personale Medico delllUOC Pronto Soccorso e Medicina d'Urgenza S. Spirito
Personale Medico dei Reparti di degenza dell'ospedale S. Filippo Neri

* Personale Medico del’lUOC Medicina Interna dell'ospedale S. Spirito

* Personale Medico del’'UOC Nefrologia e dialisi dell'ospedale S. Spirite

*» Personale Medico della Direzione Sanitaria del Presidio S. Spirito

* Personale Medico della Direzione Sanitaria del Presidio S. Filippo Neri

* Personale del fax posti letto DEA del Presidio S. Filippo Neri

4, Definizioni fAbbreviazioni

BM: Bed Manager

CRRT: Emaodialisi Continua (Continuous renal replacement therapy)
CVVHF. Emodialisi Continua (Continuous veno-venous hemofiltration)
DEA: Dipartimento Emergenza Accettazione

PO SFN: Presidio Ospedaliero S. Filippo Neri

POSS:  Presidio Ospedaliero S. Spirito

Ps: ~ Pronto Soccorso

uo: Unita Oper'ativé'

| UOC:  Unita Operativa Complessa

| UUOO: Unita Operative
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6. Descrizione delle Attivita

6.1 Richiesta di consulenza nefrologica ordinaria
La consulenza nefrologica ordinaria viene effettuata tre giorni a settimana, indicativamente il lunedi,
mercoledi e venerdi orario 8.30-14.00 (riprogrammandola ove possibile qualora ricada in un giorno
festivo, previa comunicazione). :
La richiesta di tale consulenza, in favore di pazienti ricoverati in regime di ricovero ordinario, deve
essere effettuata dal Medico dell'UO che ha in carico il paziente, con le seguenti modaliti:
I utilizzando esclusivamente I'appositc modulo (allegato 1), compilato in maniera leggibile in it i
campi previsti '
2. trasmettendo il predetto modulo al FAX 06-68352372
3. conwttando il cercapersone del medico nefrologo (3810 mobile, 3710 fisso) in consulenza (vedo
paragrafo 5.2} nei giorni e orari di presenza presso il San Filippo Neri per effettuazione delle
consulenze

E' importante sottolineare che la richiesta di consulenza nefrologica deve rispondere a criteri di
appropriatezza, in particolare deve essere necessaria ai fini della definizione e conclusione dell'episodio di
ricovera in atto e del relativo iter diagnostico e terapeutico.

E' fatto obbligo ai Direttori delle UUOO PO SFN di vigilare affinché la consulenza nefrologica — ove
necessaria all'iter diagnostico-terapeutico del paziente ricoverato — venga effettuata programmandola nei
tre accessi settimanali previsti al fine di ricorrere all'attivazione della consulenza urgente sclo per i casi
effettivamente necessari e non procrastinabili.

6.2 Effettuazione delle consulenze ordinarie da parte dei Mefrologi

Le consulenze nefrologiche ordinaric verranno effettuate dai nefrologi il lunedi, mercoledi e
venerdi orario 8.30-14.00 (riprogrammandola ove possibile qualora ricada in un giorno festive, previa
comunicazione).

In tali giornate verranno effettuate le consulenze per tutte le richieste prevenute entro le ore 19.00 del
giorno precedente, :

E" possibile richiedere di inserire nell'elence delle consulenze da effettuarsi in giornata anche consulenze
la cui richiesta sia successiva alle 19.00 del giorno precedente previo contatte telefonico al numereo di
cercapersone (3810 mobile, 3710 fisso) del medico nefrologo in consulenza, anche nel corso della stessa
giornata. :

Sari cura e onere del consulente trascrivere e sottoscrivere con firma leggibile in cartella clinica I'esito
clinico della consulenza nefrologica effettuata, specificandone data e orario. :

Qualora in base alle condizioni cliniche, emergesse la necessita di trattamenti emodialitici per pazienti
ricoverati, il consulente nefrologo, nell'ambito della consulenza effettuata, potrd indicare la necessiti di
trattamenti urgenti di emodialisi, ed organizzera la presa incarico del paziente presso I'Ospedale Santo
Spirito, oltre al trasporto, in collaborazione con il medico di reparto richiedente la consulenza, se il
paziente & stabile (cioé in assenza di inotropi efo supporto ventilatorio). Per i pazienti classificati instabili
vedi paragrafo 5.4.

In dettaglio il nefrologo in consulenza che accede al PO SFN per effettuare le consulenze, deve
operativamente effettuare quanto segue:

* dopo aver preso il cercapersone (depositato nella stanza dedicata per i consulenti nefrologi) deve

recarsi presso i reparti dell’'ospedale SFN ed effettuare le consulenze richieste, rapportandosi can

il medico in servizio presso il reparto per le necessarie informazioni sul caso. Ogni consulenza
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deve esitare con la trascrizione in cartella clinica della relazione medica con firma leggibile del
nefrologo, specificandone data e oraric;
* completare tutte le consulenze previste in quel giorno.

6.3 Richiesta di contatto urgente con il nefrologo
Il contatto urgente con il medico nefrologo put essere richiesto dall'Ospedale San Filippo Meri per:
I. i pazienti ricoverati in regime di ricovero ordinario,
2. i pazienti presenti in PS.
La richiesta di contatto urgente deve essere effettuata dal Medico dell'lUO che ha in carico il paziente,
con le segucnti modalita:

* Dalle 7.00 alle 19.00 dei giorni feriali (dal lunedi al sabato) utilizzando I'appesito modulo
(allegato 1), compilato in maniera leggibile in tutti i campi previsti barrando la relativa
casella URGENZA al numero di fax 06.68352372. La richiesta a2 mezzo fax deve essere
seguita anche da contatto telefonico con il medico nefrologo del S. Spirito ai numeri
telefonici 06.68352551 oppure 06.68352552 oppure 06.68352370.

s Dalle 19.00 alle 7.00, dal lunedi al sabato, nei giorni festivi e le domeniche & attiva la pronta
disponibiliti del nefrologo contattabile tramite chiamata al numero 06.68352245 (ufficio
di vigilanza). A seguito del colloquio con il nefrologo sara concordato il trattamento da
effettuare sul paziente con successivo invio del fax.

MNB: dal FD_ SFM & possibile chiamare i numeri del 55 tramite linea telefonica aziendale, senza utilizzare la I!nea urbana,
anteponendo il n°l6 alle 4 cifre dell'interno desiderato (es 16.2551 anziché 06.68352551) Al contrario per contattare
il PO SFN dai telefoni interni del PO SS si deve anteporre il prefisso -14.

Il medico nefrologo contattato telefonicamente concordera con il medico richiedente:

® lavalutazione dell'urgenza/emergenza o differibilita della attivazione della consulenza;

* La eventuale consulenza da escguire in urgenza, organizzando il trasporto del paziente al S. Spirito.

* Nel caso di pazienti ricoverati la consulenza verra effettuata nei Posti Letto della dialisi al 2° piano.
Nel caso di pazienti di PS la consulenza verra effettuata in PS al PO SS.
A seguito della effettuazione della prestazione richiesta il paziente ritornera al S. Filippo Neri nel
reparto richiedente o verra trattenuro al S. Spirito per i casi di cui al paragrafo 6.4,

* La necessitd di effettuazione da parte del paziente di ulteriori esami al fine di'avere un quadro
completo dello stato clinico;

* L'organizzazione del trattamento dialitico da effettuare (vedi paragrafo 6.4).

64 Necessita di dializzare il paziente

| Criteri per l'individuazione dei pazienti da dializzare sono i seguenti:
* Sindrome uremica,
* Acidosi metabolica non correggibile con sola terapia medica,
* Anuria e stato congestizio,

IperKaliemia (> 6,5 mEq/L).

All'Ospedale S. Spirito devono essere inviati pazienti stabilizzati con insufficienza renale sia cronica sia

acuta; di norma trattasi di pazienti che gid sono in trattamento emodialitico cronico, che si ricoverano per

D
(3"}.5’
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problemi di natura internistica/specialistica o di pazienti che hanno necessiti di dialisi durante la fase di
ricovero.

Qualora il paziente sia instabile ed intrasportabile (cioé in presenza di inotropi efo. supporto
ventilatorio o elevato score NEWS! la procedura dialitica in urgenza, con tecniche di CRRT efo CVVHF,
verra espletata presso uno dei posti letto della UOC Anestesia e Rianimazione dell'Ospedale 5. Filippo
Neri. A tale scopo le UU.QO. di degenza del PO o il PS del SFN richiederanno all'anestesista rianimatore di
competenza (Centro Rianimazione per le UUQQ, ancstesista rianimatore  DEA per il PS) la consulenza e
I'attivazione del trasferimento in area intensiva, che verra perfezionato a cura degli anestesisti rianimatori in
servizio. : ;

Qualora il paziente sia stabile e trasportabile il dirigente medico di PS o di un'area di degenza
dell'Ospedale S. Filippo Neri (medico richiedente) inviera un fax (vedi allegato n.l) per contatto urgente
con il medico nefrologo compilando tutti i campi del modulo al numero 06.68352372 dalle 7.00 alle 19.00
dei giorni feriali (dal lunedi al sabato). La richiesta a mezzo fax deve essere seguita — soprattutto per le
dialisi urgenti - anche da contatto telefonico con il medico nefrologo del S. Spiritc ai numeri telefonici
06.68352551 oppure 06.68352552 oppure 06.68352370. Dalle 19.00 alle 7.00 dal lunedi al sabato, nei
giorni festivi e le domeniche ¢ attiva la pronta disponibilita del nefrologo contattabile tramite chiamata al
numero 06.68352245 (ufficio di vigilanza).

Il nefrologo inviera il fax di conferma al dirigente medico richiedente entro | ora dalla ricezione
della richiesta, previo contatto telefonico con il numero telefonico indicato sulla richiesm, concordando Ia
valutazione dell'urgenza/emergenza o differibilita del trattamento dialitico da effettuare.

Il dirigente medico richiedente provvedera ad organizzare il trasferimento del paziente, qualora ricevuta
la disponibilita dal dirigente medico nefrologo.

MNel caso in cui:

* II'paziente sia stabile (cioe in assenza di inotropi efo supporto ventilatorio o basso score NEWS!)
effettuera la dialisi presso la UOC di Nefrologia e Dialisi dell'Ospedale S. Spirito per poi rientrare al
reparto di provenienza, terminata la prestazione dialitica. Il nefrologo deve comunicare e informare
da subito il medico di guardia della Direzione Sanitaria PO SS dell'attivita svolta preallertando la
ricerca posto letto, da considerare utilizzato a cruscotto, presso il PO S. Spirito qualora si
ipotizzino sedute ripetute. In caso di indisponibilitd continuativa di posto letto presso il PO S.
Spirito il medico nefrologo ricercherd un posto letto per trasferimento in strutture esterne
accreditate.

* |l paziente diventi instabile, e necessiti di osservazione o di ripetute sedute dialitiche presso
I'Ospedale S. Spirito, verrd trasferito all'Ospedale stesso, presso il reparto appropriato per la
patologia prevalente, da considerare utilizzato a cruscotto, come indicato dal dirigente medico

nefrologo in collaborazione con il Medico di guardia/Bed Manager della Direzione Sanitaria del PO
SS.

In caso di permanenza del paziente presso il PO 55

* Ove lo stesso sia gid ricoverato presso una UO di degenza del PO SFN, le due UQ {linviante ¢
l'accettante) formalizzeranno il trasferimento del paziente.

¢ Ovwe invece il paziente sia in carico al PS, verrd inviato al PS del S. Spirito per nuova presa in carico.

" In base al Protocollo di ammissionie e dimissione dai reparti intensivi- § ADO PRO 04
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Qualora il paziente ricoverato al S. Filippo Neri sia gia seguito da altro centro dialitico per dialisi
cronica, il medico di reparto contatterd il consulente nefrologo per valutare se organizzare il trasporto
nelle giornate previste per |'esecuzione della dialisi programmata all'esterno o all'interno dell’ASL Roma |.
Qualora emergessero problematiche di tipo organizzative o si determinasse un peggioramento clinico del
paziente stesso il medico di reparto seguira le indicazioni previste nel presente paragrafo.

6.5 Effettuazione del contatto urgente con il medico nefrologo e/o consulenza urgente

Il contatto urgente con il medico nefrologo pud concludersi:

. Telefonicamente al primo contatto

. A seguito di un secondo contatto telefonico per approfondimento diagnostico/ osservazione del
paziente

. Favorendo il trasferimento del paziente presso il Santo Spirito per consulenza urgente

. Attraverso |'organizzazione della consulenza in reparto al primo giorno utile delle consulenze
programmate

1. Allegati/Modulistica

* Allegato n. I: modello di richiesta consulenza nefrologica

8. Materiali / Dispositivi / Attrezzature

* Modulo codificato nella procedura e stampabile dal sito intranct aziendale
» Fax di reparto per l'invio della richiesta di dialisi

9. Indicatori

Trimestralmente verranno inviati a tutti i componenti del gruppo di lavoro e Direzioni di presidio
Ospedaliero i seguenti indicatori a cura della UOC Nefrologia e Dialisi e Direzione Sanitaria Aziendale

+ M. Consulenze tot {Giornate tot)
# M. Consulenze tot {Consulenze tor)

+ M. Consulenze tor {pazienti toc)
+  Media Consulenzef pazienti

. M, dialisi effettuate tot VB

* M. dialisi effetiuate tot 5. Carlo di Mancy

s M. dialisi effettuate tot SFN
. M. pazienti che effettuano dialisi tot SFN

*  Media di dialisi per pazience

= M. trasferimenti in Medicina 55 per completare |a dialisi

*  N” pazienti inviati da P5 5FN a P5 58

¢ M paziend inviati da PS SFN a PS 55 & ricoverati in Medicina d'Urgenza

10. Rintracciabilita e Custodia

La presente procedura & presente in forma cartacea nelle UU.0O. coinvolte e disponibile su supporto
informatico sul sito aziendale (intranet).
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1. Riferimenti Interni

* Protocollo di ammissione e dimissione dai reparti intensivi (0 ADO PRO 04)

12.  Criteri e tempistica delle revisioni

La revisione della procedura dovri essere attuata a cadenza triennale ¢ in concomitanza di ermissione di

nuove indicazioni istituzionali, nazionali e/o regionali ¢ a cambiamenti organizzativi e gestionali nell'ambito
~dell'azienda
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Allegato n. |

(timbro dell'UO richiedente)

MODULO DI RICHIESTA DI CONSULENZA NEFROLOGICA

Da compilare a cura dell’'UQ di ricovera/P5S

Si richiede consulenza nefrologica per il paziente

AI'FAX06:68352372

Mome Cognome del Paziente |

Data di Mascita del Paziente

Reparto Richiedente

Numeroi di telefono per contatte preliminare

Il paziente & affetto da:

Quesito diagnostico

O Sindrome uremica
0 Acidosi metabolica non correggibile con sola terapia medica
O Anuria e stato congestizio

Iperkaliemia (= 6,5 mEq/L)

1

O alreo

Barrare se trattasi di richiesta URGENTE U e compilare di seguito:

Roma .......f....... e By et

1l Medico della UD richiedente

{timbro ¢ firma)




