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Allegato 5

Gentile assistita/o,
nel ringraziarla per aver aderito al progetto propostole e per la fiducia accordata, le porgiamo il benvenuto nella nostra Piattaforma di Telemedicina offrendole alcune informazioni iniziali, che potranno esserle utili durante l’intero percorso sanitario.
Logisticamente la Centrale Operativa di Telemedicina Next Care è situata in Via Filippo Bernardini 10 - Roma, è raggiungibile telefonicamente al numero 06/88793505 dotato di più linee passanti e all’indirizzo email: telemedicina@nextcaretelemedicina.it.
La Centrale è gestita da personale sanitario dedicato che opera dal lunedì alla domenica dalle ore 8.00 alle ore 20.00. Negli orari di chiusura della centrale si dovrà rivolgere ai consueti servizi di emergenza-urgenza, secondo necessità. 
AI nostri Operatori sono affidate le attività sanitarie comprese nel suo Piano di Monitoraggio e saremo al suo fianco per sostenerla durante l’intero percorso.
Lei ha appena ricevuto il device (dispositivo medico) correlato al suo piano di monitoraggio e a breve verrà contattato telefonicamente (al recapito telefonico da lei indicato al suo Medico curante) dal nostro Operatore di Centrale, che la supporterà nelle azioni utili a scaricare, attivare e rendere operativo il suo profilo all’interno della APP con cui la nostra Centrale dialogherà con lei per la gestione del suo stato di salute.
Sarà altresì affiancato dal nostro Operatore durante la formazione utile al buon funzionamento del device e alla corretta rilevazione dei diversi parametri. All’interno della scatola che le è stata consegnata troverà in ogni caso un breve manuale riepilogativo per il corretto uso del suo dispositivo, che potrà consultare per qualsiasi dubbio.
Le chiediamo di attenersi scrupolosamente al Piano di Monitoraggio assegnatole, effettuando la rilevazione dei parametri nei tempi concordati e indicati. La invitiamo altresì a mantenere il cellulare disponibile in modalità chiamata e a rispondere tempestivamente alle telefonate provenienti dalla Centrale di Telemedicina, così da facilitare l’interazione e il perseguimento efficace del suo percorso assistenziale.
Le evidenziamo infine la necessità di mantenere il device e i suoi accessori, unitamente alla scatola che lo contiene, con diligenza, poiché è lo strumento che ci consente di monitorare puntualmente il suo stato di salute. Il device, ricollocato con tutti i componenti forniti all’interno della scatola, dovrà essere restituito alla conclusione del suo percorso assistenziale.
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